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PROJETO DE LEI N° 17174/2025

A Camara Municipal de Maringa, Estado do Parana,

APROVA:

Institui a Politica de Atendimento Humanizado nas Unidades Basicas de Saude -
UBSs e da outras providéncias.

Art. 1.° Fica instituida a Politica de Atendimento Humanizado nas Unidades
Basicas de Saude - UBSs do Municipio de Maringé, visando proporcionar um acolhimento respeitoso,
empatico e proximo ao paciente, promovendo a qualidade do atendimento e o fortalecimento da relagao
entre usudrios e profissionais de saude.

Art. 2.° Sdo objetivos especificos da Politica de Atendimento Humanizado:
I - proporcionar um atendimento mais acolhedor e respeitoso para os pacientes;

I - treinar a equipe de saude para desenvolver habilidades de comunicacdo empatica e
humanizada;

III - fortalecer a relagdo médico-paciente, garantindo mais confianga e compreensao;
IV - melhorar a satisfagdo dos pacientes com os servigos oferecidos pelas UBSs;
V - reduzir o estresse e a ansiedade dos pacientes durante as consultas.

Art. 3.° Para fins de implementa¢do da Politica de Atendimento Humanizado, o
Municipio devera adotar as seguintes agdes:

I - promover a capacitagdo e o treinamento de toda a equipe da UBS em tematicas
relacionadas ao atendimento humanizado;

IT - implementar protocolos de acolhimento para pacientes, priorizando aqueles em
situacdo de vulnerabilidade, como idosos, gestantes, pessoas com deficiéncia ou com dificuldades
emocionais;

III - adequar os espacos fisicos das UBS para tornd-los mais acolhedores, com
sinaliza¢do clara e ambientes confortaveis;

IV - disponibilizar apoio psicoldgico emergencial e criar grupos de apoio para
pacientes com doengas cronicas ou condi¢des que exijam acompanhamento continuo;

V - instituir mecanismos para avaliacdo continua da satisfagdo dos pacientes, como
pesquisas anOnimas, caixas de sugestdes e entrevistas de acompanhamento.

Paragrafo nico. A capacitagdo e o treinamento das equipes das UBSs compreendera
conteudos como:



I - escuta ativa e técnicas para compreender as necessidades dos pacientes;
IT - comunicagao ndo violenta e empatica;
III - gestdao do tempo e paciéncia durante os atendimentos;

IV - educacdo em saude para explicar diagnosticos e tratamentos de forma clara e
compreensivel.

Art. 4.° Fica autorizada a criagdo de um espago especifico para atendimento
psicologico e de grupos de apoio nas UBSs, com a contratagdo de profissionais qualificados para prestar
€SSES Servigos.

Art. 5.° A Secretaria Municipal de Saude devera monitorar continuamente a
implementagdo da Politica de Atendimento Humanizado, utilizando os seguintes indicadores de
avaliagao:

I - grau de satisfacao dos pacientes em relagdo ao atendimento recebido;
IT - redu¢do do nimero de queixas e reclamagdes sobre o atendimento;
IIT - melhoria na adesdo dos pacientes aos tratamentos prescritos;

IV - impacto na saide emocional e bem-estar dos profissionais da UBS.

Art. 6.° As despesas decorrentes da execucdo da presente Lei correrdo a conta das
dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Plenario Vereador Ulisses Bruder, 20 de janeiro de 2025.

UILIAN DA FARMACIA
Vereador-Autor

Documento assinado eletronicamente por Uilian Moraes Segura, Vereador, em 11/02/2025, as
06:49, conforme Lei Municipal 9.730/2014.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.cmm.pr.gov.br/verifica
informando o codigo verificador 0367579 ¢ o codigo CRC AOB7BSCB.
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