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-5 ESTADO DO PARANA -

Oficio n°® 1192/2020-GAPRE
Maringé, 30 de abril de 2020.

Senhor Presidente,

Considerando o Requerimento n°® 353/2020 apresentado pelo \ereador
Alex Chaves para informagdes sobre o numero de instituicoes bancarias foram
notificadas ou multadas nos dltimos quatro anos por infragdes com relagao ao tempo
de espera nas filas, anexamos o parecer da Coordenadoria Municipal de Protegao e
Defesa do Consumidor — PROCON.

Atenciosamente,
I I - ﬁ
S ammgus Trevizan Filho

Chefe de Gabinete

A Sua Exceléncia o Senhor

MARIO MASSAO HOSSOKAWA
Presidente da Camara Municipal de Maringa
Nesta



Prefeitura Municipal de Maringa «

Coordenadoria Municipal de Profecdo &

Defesa do Consurmidor P R 0 C 0 N

PROCON - Maringa

Parecer n°. 03/2020-PROCON

Processo n°. 21670/2020

Requerente: Camara Municipal de Maringa
Assunto: Requerimento n® 353/2020

Em razaoc da solicitagdo encaminhada a esta
Prefeitura, registrada em processo intero sob n°28840/2020, o setor de fiscalizag&o
informa que em consulta no sistema foi verificado que desde abril/2016 foram notificados

16 agéncias bancarias no municipio de Maringa com relagéo ao tempo de espera em fila.

Segundo pesquisa no sistema SINDEC, com
periodo de 28/04/2016 a 28/04/2020, consta 24 reclamacdes a respeito de tempo de

espera em fila de bancos, conforme relatério anexo.

Ressalta-se que o Procon de Maringa, setor de
fiscalizagdo estd com operacdo a ser realizada nos seguimentos de bancos, que por
conta da situacdo atual, foi suspensa temporariamente. Dessa forma, quando retornar a
normalidade, todas as agéncias serao fiscalizadas, ndo somente no que se refere a tempo
de esperar para atendimento, mas também outras questoes relevanies para o

consumidor.

Maringa, 28 de abril de 2020.

Agente Fiscal

Agente Fiscal
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